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学生の夏休みを利用してボランティア体
験ができる「サマーチャレンジボランティ
ア」に、今年は学生・社会人合わせて延
べ約100名の方が参加しました。こちら
は、はなことば柏崎でのボランティア活
動の様子です。活動に参加した学生か
ら、活動の様子をインタビューしました。

（６ページ）
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　皆さんは、ご自身や、ご家族が「認知症になったら」や「事故や病気で身体に障がいを負ったら」今の生活が続け

られるだろうかと、不安な気持ちになることはありませんか。

　社会福祉協議会は、誰もが安心して生活し続けることができるよう「日常生活自立支援事業」を実施しており、その

事業の一部に皆さんからいただいている社協会費を充当しています。この事業は、認知症や障がいのある方など、一人で

は日常生活に不安のある方が住み慣れた地域や自宅において自立した生活を送ることができるように、必要な福祉サービ

スの利用援助などを行うものです。社会福祉協議会では、日常生活自立支援事業専門員が、利用希望者・家族、民生委員、

ケアマネジャー、地域包括支援センターなどからの相談を受け付けて支援計画を策定したり、契約を締結したりするなど

の業務を行うほか、実際に具体的な援助を行う「生活支援員」と連携し、質の高いサービスの提供に努めています。

　　福祉サービス利用の援助、様々な福祉サービスの利用に関する情報の提供・相談

・介護保険制度などの高齢者福祉サービスや、障害福祉サービスの利用における申込み、

　契約の代行、代理

・入所、入院している施設や病院のサービスや利用に関する相談

・福祉サービスに関する苦情解決制度の利用手続の支援

　　預貯金の出し入れの援助・福祉サービスの利用料金の支払代行

・病院への医療費の支払の手続

・年金や福祉手当の受領に必要な手続

・税金や電気、ガス、水道などの公共料金の支払の手続

・日用品等の代金支払の手続

・預金の出し入れ、また、預金の解約の事務手続の援助

日常生活自立支援事業のご紹介

あなたの暮らしの「安心」をお手伝い

日常生活自立支援事業では、次のような支援を行うことができます。

日常生活自立支援事業の支援内容
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サービス利用までの流れ

相談の受付

支援計画の作成
困りごとや希望を聞き取り、
支援の内容をご本人と一緒に検討します。
その後、支援計画を提案します。

契　約
契約内容を確認していただき、
利用者と社協との利用規約を結びます。

計画の見直し
定期的に支援計画を見直します。

サービスの開始
支援計画に基づき、生活支援員がサービスを提供します。
訪問時には利用料金がかかります。支援員は、社協職員だけでなく、
研修を受けた市民の方の協力を得て、事業を実施しています。

相談・打合せ・サービスの利用について検討
専門員が自宅等を訪問し、相談に乗ります。
相談内容を基に、日常生活自立支援事業の
利用が適切か検討します。

サービスの終了
ご本人から終了の申出があったり、生活状況の変化によって
支援の継続が困難な場合は、サービスを終了します。

　実際に生活支援員としてご活躍されている市民の方に、活動の様子を伺います。

問合せ▶地域福祉課 生活支援係 　　0257-22-1411

　日常生活自立支援事業は、ご本人の意
思に基づき当会と契約を結びます。病気
等の進行により、ご自身での判断ができ
なくなる場合は、「成年後見制度」の利
用を進めていきます。
　柏崎市社会福祉協議会内の「権利擁護
センター」では成年後見制度利用に関す
る相談や、制度を利用するための手続、
申立てに関するアドバイスを行っていま
すので、お気軽にご相談ください。

サービスを終了してからの生活は
どのようにすればいいの？

生活支援員インタビュー

活動を始めたきっかけは何ですか？
同じ地区で生活支援員をしている方に声をかけても
らったことが活動を始めたきっかけです。何も分から

ない中で始めた活動でしたが、ご利用者が訪問の度に笑顔で受け
入れてくれることがうれしく、そういったことの積み重ねから、
今日まで活動を続けることができています。

どのようなお仕事をされていますか？
自分の担当のご利用者を訪問して、様子をお伺いし、
生活費をお届けしています。訪問の際には、お金のや

りくりが上手にできているか、レシート等で確認をすることもあ
ります。訪問は、月１回程度、活動時間は、30分～1時間程度です。
担当しているケースは現在１件ですが、２件担当していたときも
ありました。

活動をしていて難しいと感じることはありますか？
コロナ禍により、互いにマスクを付けて活動をするよ
うになり、声が聞きとりにくかったり、表情が分かり

にくかった時には苦労しました。担当ご利用者の支援方法に関す

る困りごとについては、社協職員や関係者で行われる会議等で改
善策を検討してもらったりすることで、チームで解決に向けて取
り組むことができます。

活動の中で大切にしていることはありますか？
最初は、「私はこうしてあげたい」という気持ちで支援
することもありました。しかし、支援員の研修を受け

たり、本人への支援を続けたりする中で、相手がしてほしいこと
と、私がしてあげたいことが違うことに気が付きました。相手が
どうしてほしいのかをしっかりと聞き、受け止め、それをかなえ
るために支援者としてどのようなことができるのかを考えること
が大切だと思っています。

生活支援員

箭内さん
や ない
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社会福祉協議会会員加入にご協力をお願いします。
　ご紹介しました地域の取組や、社会福祉協議会が実施する事
業及び事業運営に係る諸経費（日常生活自立支援事業の専門員
の活動に係る費用等）は、地域の皆様からお寄せいただく会費
や、ご寄付、活動への協力・参加によって支えられています。
皆様からのあたたかいお気持ちが、福祉のまちづくりにつなが
ります。今年度もご協力をよろしくお願いいたします。

一般会員への加入は、各地区の町内会長様を通じて、
依頼をさせていただきます。

「ふれあい総合相談所」宛てに、
お電話ください。

ふれあい総合相談

0257-22-1411

その他にも社協会費を充当して、このような事業を実施しています

地域活動支援事業
柏崎市内のおおむねコミュニティセンターの単位で、地域住民が主体となって活動する
福祉活動に、助成金を交付し、活動を支援しています。
また、地域の集いの場であるふれあいサロン、ボランティアが主体となってお弁当の配
達等を行う、地域食事サービス事業の活動支援も行っています。

ふれあい総合相談所
　ふれあい総合相談所では、地域の身近な相談窓口として、心配ごと相談員による相談を受け付けています。
　相談は無料、秘密は守られます。心にため込んでいる悩みごとを、相談員に相談してみませんか。
　柏崎市総合福祉センターでの来所相談のほか、電話での相談も受け付けています。お気軽にご相談ください。

会員加入運動期間▶10月１日～

　地域食事サービス事業とは、地域のボランティアが主体となり、高齢者宅にお弁
当を配達するものです。
　写真は、中央地区での活動の様子です。中央地区では、この事業を、中央地区コミュ
ニティ振興協議会、柏崎市中央地区民生委員児童委員協議会、柏崎市立柏崎小学校
の三者で協力して実施するという特色ある活動をしており、この度、当会の会長表
彰を受賞されました。
　中央地区は、平成15年３月からこの活動を始め、20年以上継続しています。年３回、
季節に合わせて、えんま市弁当、もみじ弁当、ひなまつり弁当を配達しています。
　民生児童委員が注文をとり、中央地区の福祉部のボランティアが手作りしたお弁
当を、小学生が民生児童委員のサポートを受けて配達しています。それぞれの立場で、
役割分担をすることで、地域全体で高齢者を支える仕組みを作る、素敵な活動です。

【地域食事サービス事業のご紹介】

一般相談
 　心配ごと相談（月・火・木・金）
 　9：00～12：00（受付終了11：30）

専門相談
　 事前予約が必要です
　法律相談
　13：30～15：00
　行政書士相談
　13：30～15：00
　司法書士相談
　13：30～15：00

一般会員 特別会員

目安額　１世帯 500 円
※加入は
　世帯を単位としています。

１口 5,000 円
※加入は
　法人事業主を単位としています。

10月
日 月 火 水 木 金 土
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７
８ ９ 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

2024年１月
日 月 火 水 木 金 土
１ ２ ３ ４ ５ ６

７ ８ ９ 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

11月
日 月 火 水 木 金 土

１ ２ ３ ４
５ ６ ７ ８ ９ 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

２月
日 月 火 水 木 金 土

１ ２ ３
４ ５ ６ ７ ８ ９ 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29

12月
日 月 火 水 木 金 土

１ ２
３ ４ ５ ６ ７ ８ ９
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

３月
日 月 火 水 木 金 土

１ ２
３ ４ ５ ６ ７ ８ ９
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31
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　柏崎市内の福祉の充実のために、日々多くの方が活動されています。この度、永年にわたり柏崎市の福祉
の向上にご尽力された方が表彰されましたので、ご報告いたします。（敬称は省略させていただきます。）

令和５年度 柏崎市社会福祉協議会会長表彰

●民生委員・児童委員功労者表彰被表彰者
　（在職期間が15年以上で功績顕著な現職の民生委員・児童委員）

　・　・井上　崇子　　・・猪俣　和美　　・・大矢　節子　　・・深田美智代　　・・松田　大秀
　・・横田　誠一

●社会福祉活動優良団体表彰被表彰者
　（優良な福祉活動を10年以上継続し、現在も活動している功績顕著な団体）

　・　・中央地区コミュニティ振興協議会　　・・柏崎市中央地区民生委員児童委員協議会
　・・柏崎市立柏崎小学校

●社会福祉活動優良個人表彰被表彰者
　（優良な福祉活動を10年以上継続し、現在も活動している功績顕著な個人）

　・　・江部　智恵（柏崎市母子寡婦福祉やまゆり会）
　・　・駒形美恵子（柏崎市母子寡婦福祉やまゆり会）
　・　・佐藤　澄子（柏崎ふくしレクリエーションサークルあいうえお）
　・　・桑山真理子（中央地区コミュニティ振興協議会）

●社会福祉施設等永年勤続功労者表彰被表彰者 
　（在職期間が20年以上で、現職の福祉施設、福祉団体、社会福祉協議会の職員）

　社会福祉法人　柏崎刈羽福祉事業協会
　　・・飛鳥井結子　　・・石川　由美　　・・板谷　陽子　　・・井部　晃典　　・・植木　隆広
　　・・及川　友美　　・・大澤多美子　　・・大羽賀百合江　　・・亀山千賀子　　・・北原　幸枝
　　・・小山　里花　　・・坂野磨由子　　・・品田しのぶ　　・・高木　容子　　・・髙橋　晃雄
　　・・髙橋真理子　　・・中川　明美　　・・中澤　孝行　　・・中村真紀子　　・・西　　智美
　　・・藤巻　泰子　　・・室岡江梨子　　・・元井　智恵　　・・山本　浩宣　　・・吉川　康典
　　・・吉田　晴彦　

　社会福祉法人　西山刈羽福祉会
　　・・浅野　恭子　　・・小林　秀美

　社会福祉法人　柏崎市社会福祉協議会
　　・・梅澤　元美　　・・三富　幸子
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日本赤十字社柏崎市地区活動紹介
　日本赤十字社では、町内会や職場の研修や勉強会でご活用いただける、各種講習
会を開催しています。長年にわたり災害救護活動を行ってきた赤十字の経験を
基にした、緊急時や災害時に役立つ講習となっています。

問合せ▶日本赤十字社柏崎市地区 　　0257-22-1411

●ＡＥＤの使い方
●けがの手当て ●身近なものを使った

　　子どもに多いけがの手当て
●子どもの病気と看病
●災害時の乳幼児支援

●災害時に役立つ豆知識（タオル、毛布等の活用法）
●高齢者に多い事故の予防と手当て
●癒しのハンドケア

救急法 幼児安全法

健康生活支援講習

こちらでは、
講習会の内容の一部を
紹介しています。

講習会に興味がある方は、
お気軽にお問い合わせください。

ボランティア活動者インタビュー
　柏崎市ボランティアセンターでは、毎年７月・８月を「ボランティア体験月間」とし、小学生以上の子どもたちを中心に「サ
マーチャレンジボランティア」（通称：サマチャレ）を企画しています。夏休みをきっかけに、子どもたちに普段できないチャ
レンジをするきっかけをつくりたいという担当者の思いから、この活動が始まりました。今回は、この夏にボランティア活
動に取り組んだ高校生の様子をご紹介します。３人とも、素敵な笑顔でインタビューに答えてくれました。

当会 Facebook でもサマチャレの活動報告をご覧いただけます。

サマチャレの活動に参加しようと思ったきかっけを教えてください。
山口さん：学校で配られたチラシを見て、参加について悩んでいたところに、古澤さんからも声をかけてもらい、

一昨年からお姉さんと活動に参加していた小澤さんも一緒に、３人で参加することにしました。友達と
一緒に参加することができて、参加への不安が和らぎました。

どのようなボランティア活動を行いましたか。
小澤さん：３人での活動は、保育園での子どもとの関わりや、高齢者施設でのお年寄りと話をするボランティア活

動を行いました。そのほか、個人でも別のボランティア活動に参加する予定です。

活動をしてみていかがでしたか。
古澤さん：普段関わることが少ない世代の方と関わるのは新鮮でしたが、難しい部分もありました。例えば、お年

寄りに対しての言葉遣いや、どういう話題が好きなのか、最初に話しかけるときは、悩みながら活動を
していました。徐々に慣れて楽しく活動ができました。

山口さん：保育園では、子どもたちが一斉に自分たちのところに来てくれて、最初はそのパワーに驚きました。活動
中に子どもと関わる中で、どのように声をかけていいのか悩む場面もありました。最初は緊張していたけ
れど、ボランティア活動をやっていくうちに、緊張が解けていきました。

今後取り組んでみたいボランティア活動はありますか？
３人：イベントの手伝いをしてみたいです。今回の活動では、子ど

もからお年寄りまで、自分とは違う世代の方と関わりました
が、他のボランティアで同世代と関わるボランティアをして
みたいです。来年以降も機会があれば参加したいです。

山口
さん

小澤
さん

古澤
さん
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10月１日から赤い羽根共同募金運動が始まりました！

赤い羽根パートナーミーティングの開催案内

自分のまちをよくする会議

　赤い羽根共同募金は、「じぶんのまちを良くする仕組み」として、これまで柏崎市内の様々な福祉活動
を支援してきました。皆さんは、赤い羽根共同募金を活用して実施している身近な活動をご存じですか？
　赤い羽根パートナーミーティングとは、募金寄付者、募金を活用して事業を実施している団体、地域
住民の皆様が、共に地域を支えるパートナーとして一堂に会し、共同募金を活用した地域福祉活動の在
り方について検討する機会とするものです。
　当日は、実際に柏崎市内で募金を使って活動している団体から活動を紹介してもらい、柏崎市内での
更なる福祉活動の活性化を目指します。
　現在活動中の方だけなく、これから地域のために何か活動をしてみたい、他の団体や地域の活動を知
りたい、という方もぜひご参加ください。

ご家庭で不要な文房具や、食品はありませんか？
寄贈いただく食品は、常温保存可能な未開封のもので、賞味期限及び消費期限が2024年１月以降の
ものに限らせていただきます。寄付品は、支援を必要とする方や団体にお渡しします。

赤い羽根パートナーミーティング当日に    食品及び文房具の寄付    を募集します！

日　時：令和５年10月31日（火）午後１時30分～午後３時30分

会　場：柏崎市総合福祉センター２階　作業研修室

参加費：無料

内　容：第１部　共同募金助成事業紹介
　　　　　　　　「地域から孤立をなくす活動～高齢者支援の事例から～」
　　　　　　　　　　　発表者：松波くらしのサポートセンター運営委員会
　　　　　　　　「子育てを応援する活動～こども食堂の事例から～」
　　　　　　　　　　　発表者：半田こども食堂
　　　　　　　　「障がい者を応援する活動～就労支援事業所の事例から～」
　　　　　　　　　　　発表者：ＮＰＯ法人ワークステージ
　　　　第２部　ワークショップ「じぶんのまちをよくする会議」
　　　　　　　　参加者同士で地域の福祉活動について話し合います

申込み：参加を希望される方は、令和５年10月20日（金）までに、お申し込みください。
　　　　（申込受付時間　平日  午前９時～午後５時）
申込先：柏崎市共同募金委員会
　　　　（〒945-0045 柏崎市豊町3-59）
　　　　　　0257-23-8615　　　ks-93@syakyou.jp

当日は就労支援事業所の
商品の販売もあります



記事の内容につきましては、こちらにご相談ください
問合せ

事業所紹介

かしわハンズ

かしわハンズ  0257-21-7331

販 売 日 毎週水曜・金曜（当事業所の営業日に限ります。）
注 文 数 １斤～ 50斤
受取場所 直営店（宝町2-11）、ソフィアセンター喫茶コーナー、市役所売店の
 いずれかで受け渡しを行います。
受渡時間 午後２時～４時頃まで
配　　達 ４斤から配達可能です。配達地域は柏崎・刈羽地区限定です。

注文方法 かしわハンズ事業所へ、１営業日前までにご注文ください。
 専用の注文用紙は、当会ホームページからダウンロードすることができます。
 その他ご不明な点は、直接事業所へお問合せください。
※アレルギー対応はしておりませんので、ご了承ください。

就労継続支援Ｂ型事業所・日中一時支援事業所のサービス利用を
希望される方は、お気軽に問合せ先までご相談ください。

えちゴンしょくパン販売中です！
大好評！

直営店（宝町2-11） 月曜～金曜 10時～ 12時30分
柏崎市役所 売店 月曜～金曜 10時～ 17時
元気館 月曜・木曜 11時～ 12時30分
ソフィアセンター 月曜～土曜 ９時30分～ 16時
柏崎市総合福祉センター 水曜 11時30分～正午

　※各施設の休日及び祝日を除く。
　※いずれも、パンがなくなり次第販売終了です。

かしわハンズ市内販売場所

朝食に
ぴったりだゴン！

ソフィアセンターでの
販売の様子

柏崎駅

柏崎小学校
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国道8号線
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越後交通
バスターミナル ENEOS様
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×

文

文

至
長
岡

新
潟
日
報
様

柏崎
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柏崎市
社会福祉協議会

編集・発行
社会福祉法人柏崎市社会福祉協議会
〒945-0045 柏崎市豊町３番59号 柏崎市総合福祉センター内
電話▶0257-22-1411　　　FAX▶0257-22-1441
mail▶ks-14@syakyou.jp
・地域福祉課（地域福祉係／生活支援係／柏崎市権利擁護センター）
・ボランティアセンター
・こども支援課（児童クラブ）

● 扇町介護保険事業センター　　0257-22-3815㈹
 居宅介護支援事業所　　　　　0257-41-4825
 訪問介護事業所　　　　　　　0257-41-4827
 居宅介護事業所　　　　　　　0257-20-4570
 訪問入浴介護事業所　　　　　0257-41-4826 
 ゆたか訪問看護ステーション　0257-22-1412
 相談支援事業所おうぎまち　　0257-32-1008
● 柏崎市西地域包括支援センターまちなか　　　0257-20-1535
● 柏崎市西地域包括支援センターあかさかやま　0257-41-5612
● 赤坂山デイサービスセンター　0257-20-1533
● 松波デイサービスセンター　　0257-32-2602
● 北条デイサービスセンター　　0257-25-3566
● かしわハンズ　　　　　　　　0257-21-7331
● 高齢者生活支援施設結の里　　0257-31-9311

柏崎市社会福祉協議会HP
https://www.syakyou.jp/

facebook
https://www.facebook.com/
kashiwazakisyakyou/

次回は令和６年５月頃発行予定です

　当会の福祉サービス等を利用した際のお困りごとに対して、利用者様との話
合いを通じた解決が図れるよう各部署に苦情受付担当者を配置していますの
で、該当する連絡先までご連絡ください。なお、直接苦情が言いにくい場合な
どは、新潟県福祉サービス運営適正化委員会（025-281-5609）へご相談く
ださい。各部署の苦情受付担当者は、ホームページ上でもご確認いただけます。

かしわハンズ
Instagram

1斤
460円

就労継続支援Ｂ型事業所・日中一時支援事業所


