
１　事故 平成30年4月1日～平成30年9月30日
（１）事故報告の分類

介護 車輛 破損 その他

総務係 0

経理係 1 1

地域福祉係 3 2 1

高柳支所 5 5

西山支所 0

生活支援係 1 1

こども支援係 9 3 6

訪問介護係 0

訪問入浴係 0

訪問看護係 0

介護支援第１・２係 5 3 2

地域包括支援係 まちなか 1 1

地域包括支援係 くじらなみ 0

障害福祉サービス係 1 1

相談支援係 0

かしわハンズ 3 3

赤坂山ＤＳ 39 34 4 1

松波ＤＳ 23 17 2 2 2

北条ＤＳ 17 14 2 1

シニア・エクササイズさんわ 2 1 1

110 66 16 7 21

(２)事故種別の内訳

転倒 誤嚥 転落 打撲 その他 骨折 感染 食中毒 自損 対人 備品 家屋 施設 救急 怪我 破損 その他

総務係 0

経理係 1 1

地域福祉係 3 2 1

高柳支所 5 4 1

西山支所 0

生活支援係 1 1

こども支援係 9 3 5 1

訪問介護係 0

訪問入浴係 0

訪問看護係 0

介護支援第１・２係 5 3 2
地域包括支援係 まちなか 1 1

地域包括支援係 くじらなみ 0

障害福祉サービス係 1 1

相談支援係 0

かしわハンズ 3 3

赤坂山ＤＳ 39 2 1 2 29 4 1

松波ＤＳ 23 1 1 15 2 2 2

北条ＤＳ 17 3 2 9 1 1 1

シニア・エクササイズさんわ 2 1 1

110 6 2 0 4 54 0 0 0 14 2 4 0 3 4 9 0 8

係
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課 係
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総務課
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課
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２　苦情

（１）苦情報告の分類

課 係 合計 苦情
説明
・対応

要望
・注意

その他

総務係 1 1

経理係 0

地域福祉係 1 1

高柳支所 0

西山支所 0

生活支援係 0

こども支援係 4 4
訪問介護係 0

訪問入浴係 0

訪問看護係 0

介護支援第１・２係 3 3
地域包括支援係 まちなか 2 2
地域包括支援係 くじらなみ 1 1
障害福祉サービス係 0

相談支援係 1 1
かしわハンズ 0

赤坂山ＤＳ 5 5
松波ＤＳ 1 1
北条ＤＳ 2 2
シニア・エクササイズさんわ 2 2

23 23 0 0 0

（２）申し出の相手

課 係 合計 職員 本人 家族 親戚
ケア
マネ

その他

総務係 1 1

経理係 0

地域福祉係 1 1

高柳支所 0

西山支所 0

生活支援係 0

こども支援係 4 4
訪問介護係 0

訪問入浴係 0

訪問看護係 0

介護支援第１・２係 3 0 2 0 0 0 1
地域包括支援係 まちなか 2 1 1
地域包括支援係 くじらなみ 1 1
障害福祉サービス係 0

相談支援係 1 1
かしわハンズ 0

赤坂山ＤＳ 5 4 1
松波ＤＳ 1 1
北条ＤＳ 2 1 1
シニア・エクササイズさんわ 2 1 1

23 0 4 11 1 3 4

地域福祉課

介護支援事業課

訪問事業課

障害福祉事業課

通所介護事業課

合計

総務課

通所介護事業課

訪問事業課

総務課
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（３）申し出の主訴

課 係 合計
職員の態
度言葉遣
い

問い合わ
せ等の対
応不足

契約等説
明不足

利用者負
担請求内
容に疑問

訪問遅
れ・送迎
遅延

希望する
サ－ビス
が受けら
れない

品物紛失
在宅での
道具等破
損

介護が不
十分

その他

総務係 1 1

経理係 0

地域福祉係 1 1

高柳支所 0

西山支所 0

生活支援係 0

こども支援係 4 4
訪問介護係 0

訪問入浴係 0

訪問看護係 0

介護支援第１・２係 3 3
地域包括支援係 まちなか 2 1 1
地域包括支援係 くじらなみ 1 1
障害福祉サービス係 0

相談支援係 1 1
かしわハンズ 0

赤坂山ＤＳ 5 1 2 2
松波ＤＳ 1 1
北条ＤＳ 2 1 1
シニア・エクササイズさんわ 2 2

23 7 4 0 0 0 2 0 0 1 9

（４）行政に報告した、重大な、事故、苦情等

課 係

介護支援事業課 介護支援第１・２係

障害福祉サービス係

かしわハンズ

＜事故概要＞同行援護（視覚障害者の外出支援）中に、バスを降りる際、利用者を電信柱に衝突させ、左額に赤み、瘤の受傷を負わせた。
＜対応＞利用者本人の希望で脳外科で診察を受け、脳内に異常なく、打撲との診断を受ける。
＜対策＞周囲の状況を常に確認しながらサービス提供を行うこと、特に視覚障害者の支援については利用者本人に周囲の状況を実況中継のように知らせることの徹底を図っ
た。

①床に置いてあった箱に躓き、転倒したときに額をドアのガラスの部分に打ち受傷。
②販売に出掛けるための準備でトランクにパンを載せ終わり、職員がトランクのバックドアを閉めようとしたところ利用者の頭部にドアの角があたり出血。

障害福祉事業課

内容

総務課

①平成30年6月4日、同居家族のいる利用者へ生活援助のサービスを入れたまま算定を続けており、算定要件を満たさないことに気づかず、市へ報告のうえ過誤調整し、本人が
負担する10割分のうち9割を、本会が負担した。
②平成30年4月19日、市外に住民票があり、市内に住民表を移さないまま、地域密着型生活介護を利用し、算定できなかったため、サービス事業者が自費利用として修正し、本
人から自費サービスとして負担していただいた。

障害福祉事業課

合計

通所介護事業課

地域福祉課

訪問事業課

介護支援事業課



（１）ヒヤリハットの分類

課 係 合計
移動
・移乗

介助
・入浴

火傷
・出血

その他
の怪我

誤嚥 誤与薬
無断
外出

感染症 転倒 その他

総務係 0

経理係 0

地域福祉係 2 2

高柳支所 19 19

西山支所 0

生活支援係 27 27

こども支援係 504 285 219

訪問介護係 31 1 30

訪問入浴係 16 1 2 1 12

訪問看護係 22 2 2 2 16

介護支援第１・２係 26 26

地域包括支援係 まちなか 8 8

地域包括支援係 くじらなみ 7 7

障害福祉サービス係 87 1 2 1 83

相談支援係 7 7

かしわハンズ 2 1 1

赤坂山ＤＳ 23 7 6 10

松波ＤＳ 7 3 2 2

北条ＤＳ 9 1 1 7

シニア・エクササイズさんわ 1 1

798 14 11 5 289 0 1 0 0 3 475

訪問事業課

介護支援事業課

通所介護事業課

合計
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総務課

障害福祉事業課

平成30年4月1日～平成30年9月30日

地域福祉課
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