
相相談談（（苦苦情情））受受付付窓窓口口  

設設置置ののごご案案内内 

 
柏崎市社会福祉協議会では、ご利用者・ご家族様から

の相談（苦情）に適切に対応する体制を整えております。 

（社会福祉法第 82 条の規定によります。） 

 

たとえば、｢福祉サービスが契約どおりに実行されて

いない｣ ｢職員の態度や言葉づかいが悪い｣ ｢改善を

申し出ても改善してくれない｣… サービス内容・職員

の対応など全般に対する相談（苦情）は、電話・書面ま

たは面談などにより随時お寄せください。 
 
 

担当者 および 連絡先    裏面に載っています 

相談（苦情）解決責任者    品田 早苗 （事務局長） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

社会福祉法人 柏崎市社会福祉協議会 

〒945-0045 柏崎市豊町 3 番 59 号（柏崎市総合福祉センター内） 

電話 ２２－１４１１  ＦＡＸ ２２－１４４１



相相談談（（苦苦情情））のの            受受  付付  窓窓  口口  
 

 

 

柏崎市社会福祉協議会 

担当者   柿崎 千夏（管理者） 
電話 ４１-４８２５ （直通） 

                    （扇町介護保険事業センター内） 

 

柏崎市社会福祉協議会 

                担当者   井澤 文子（管理者） 

               電話 ４１－４８２７ （直通） 

                   （扇町介護保険事業センター内） 

 

柏崎市社会福祉協議会 

                  担当者   井澤 文子（管理者） 

               電話 ４１－４８２６ （直通） 

                    （扇町介護保険事業センター内） 

 

                         担当者   村山 美香（管理者） 

                電話 ２２－１４１２ （直通） 

                     （扇町介護保険事業センター内） 

 

柏崎市社会福祉協議会 

居宅介護 事業所          担当者  井澤 文子（管理者） 

          電話 ２０－４５７０ （直通） 

                   （扇町介護保険事業センター内） 

 

            担当者   押見 留美子（管理者） 

          電話 ３２-１００８ （直通） 

                   （扇町介護保険事業センター内） 

居宅介護支援 
事業所 

 

訪問介護 事業所 
 

訪問入浴介護  
事業所 

 

ゆたか 

訪問看護ステーション 

 

相談支援 事業所 

おうぎまち 
 



担当者   宮崎 優子（管理者） 

                                電話 ２０－１５３５ （直通） 

                   

担当者  岡本 綾香（管理者） 

                                電話 ４１－５６１２ （直通） 

 

 

担当者   渡邊 和幸（管理者） 

                        電話 ２０－１５３３ （直通） 

                    

 

担当者  赤澤 裕美子（管理者） 

                     電話 ３２－２６０２ （直通） 

                    

 

                            担当者   三富 幸子（管理者） 

                                電話 ２５－３５６６ （直通） 

                    

 

 

            担当者   村山 かおる（管理者） 

          電話 21-7331 （直通）  

 

 

 

 

 

 

北条デイ 
サービスセンター 

赤坂山デイ 
サービスセンター 

松波デイ 
サービスセンター 

柏崎市西地域包括支援センタ- 

まちなか 
 

 
就労支援B 型事業所     
日中一時支援事業所 

かしわハンズ 

柏崎市西地域包括支援センター 

あかさかやま  
 



 所 在 地  

扇町介護保険事業センター 〒945－0044 柏崎市扇町３番３７号 

 

柏崎市総合福祉センター    〒945-0045 柏崎市豊町 3 番 59 号 

 

柏崎市西地域包括支援センター 〒945－0066 柏崎市西本町１丁目４番３８号 

まちなか 

 

柏崎市西地域包括支援センター 〒945－0847 柏崎市赤坂町４番５６号 

あかさかやま 

 

赤坂山デイサービスセンター 〒945－0847 柏崎市赤坂町４番５６号 

 

松波デイサービスセンター 〒945－0011 柏崎市松波３丁目５番７号 

 

北条デイサービスセンター 〒945－3731 柏崎市大字東条６２７番地１ 

 

かしわハンズ 〒945－0817 柏崎市宝町２番１１号 
 
 
 
 

柏崎市社会福祉協議会で解決できない場合は、 
下記の機関に相談することができます。 

 

★ 柏崎市役所 介護高齢課     電話 ０２５７－２３－５１１１ 

★ 柏崎市役所 福祉課       電話 ０２５７－２３－５１１１                 

★ 刈羽村役場 福祉保健課     電話 ０２５７－４５－２２４４ 

★ 新潟県国民健康保険団体連合会  電話 ０２５－２８５－３０７２ 

★ 新潟県福祉サービス運営適正化委員会 

 電話 ０２５－２８１－５６０９ 


